
Parametru
Valoarea

recomandatd
Valoarea
misurati

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV'
Satelit, MMDS, IpTV)

1) 80o/o dintre cele mai rapid soluiionate cereri, zile max. 14 3

-95"/" 

dinrre cele mai rapid soluliollale cereri. zile max. 21 4
Silata ceretilor.soluljonate in lermenul convenit, To min. 98 98

Frecventa reclamatiilor utilizatoruld linal
4) ruta reclamatiilor inrcgistrate per utilizatot frtal, %o

Termenul de solutionare a reclamafiilor primite de la utilizatorii tinali
5 ) 80ozo dintre cele mai rapid solu!ionate reclamclii. zile 2l 4

6) 959/0 dinrre cele mai rapid solutionate reclamalii. zile 30 6

7) iata reclamatiilor solutionate in temenul asumat de
fiin.i.zor. Yo

Min. 95 98

9) 80% dinhe cele mai rapid remediate deranjanente valide
o!e

24 12

10) 95% dintre cele mai rapid remediate demnjamente
valide.ore

48 48

11) rata deraqjamentelor rcmediate in interyalul de timp
-- cc:1'/e6;i: 9/d . -:.

Min.95 97

Reclamatia taxirii sericiilor
12) rata reclamatiei taxiri servicii, % 1 I




